Ozel hayatin gizliliginin saglanmasi, kisilik haklarinin ve ticari sirlarin korunmasi bakimindan

taraflarin bilgileri gizli tutulmustur.

BILIRKISI RAPORU

T.C.
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Sunulmak Uzere

T.C.
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3. ASLIYE TICARET MAHKEMESINE

DOSYA NO. : 2016/... Talimat - 2015/... Esas
DAVACI : ... Ihracat Ltd. Sti.
VEKILI tAv. J. L
DAVALI :...bank A.S.
VEKILI :Av.N. L.
DAVA : Alacak
DAVA DEGERI :5.179,23 TL
DAVA TARIHi :21.10.2015
1-DAVA

A) Davaci Sirket Vekilinin iddia ve Talebi

Davaci sirket vekili; muvekkili sirketin, davall bankanin musterisi oldugunu, daval
bankaca muvekkilinden dosya ucreti, noter ekstre masrafi, komisyon, ekspertiz bedel,

bankacilik hizmet bedeli ve kredi talep Ucreti adlar altinda mevzuata aykiri olarak haksiz yere
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tahsilat yapildigini beyan ederek tahsil edilen meblaglarin tahsil edildikleri tarihlerden itibaren
isleyecek ticari faiziyle birlikte davall bankadan tahsili ile davaciya verilmesine, yargilama

giderleri ile vekalet Ucretinin davall bankaya yuklenmesine karar verilmesini talep etmistir.

B) Davali Banka Vekilinin Cevabi

Davall banka vekili; sbézlesmeye ve mevzuata uygun olarak tahsil edilen meblaglarin
iadesine yer olmadigini, menfaatine aykir nitelik tasiyan sézlesme hukimleri hakkinda
davacinin bilgilendirildigini beyan ederek davanin reddine, yargllama giderleri ile vekalet

ucretinin davaci sirket Uzerinde birakilmasina karar verilmesini istemistir.

2 -GOREV

Sayin Hakimliginizin 19.02.2016 tarihli ara karari dogrultusunda; davacinin talepleri ve
davalinin savunmalari goOzetilerek gerekgeli ve denetime elverigli rapor duzenlenmesi

hususunda tarafima bilirkisilik gérevi verilmigtir.

3 -TESPITLER
A) Genel Kredi S6zlesmesi

Davaci ... ihracat Ltd. Sti. ile davali ...bank A.S. Bodrum Subesi arasinda 15.01.2013"
tarihli ve 800.000,00 TL limitli Genel Kredi Sézlesmesi akdedilmistir.

B) Kredi Kullandirim islemi

Taksitli Kredi Odeme Tablosu Bilgilerinden anlasildigi (izere davali bankaca davaci kredi
musterisi sirkete 400.000,00 TL tutarinda taksitli kredi kullandirimistir.

C) Bankaca Yapilan Tahsilatlar

Hesap hareketlerine gore bankaca yapilan tahsilatlar, tarih siralamasina gore asagidaki
tabloda verilmistir. Davaci kredi mugsterisince dava konusu yapilmayan tahsilatlar, taleple

baglilk ilkesi ve usul ekonomisinin gerekleri gozetilerek tabloda gdsterilmemisgtir.

! Genel Kredi Sozlesmesi, 6zellikle bankacilik uygulamalarini yakindan etkileyen “genel islem kosullar1” yoniinden
koklii yenilikler getiren 6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun yiriirliige girdigi 01.07.2012 tarihinden sonra
akdedilmistir. Bu husus, “Degerlendirmeler” boliimiinde de isaret edilecegi izere dava konusu uyusmazhgin esasini
dogrudan etkilemektedir.
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Tahsilat Tahsilat Tahsilat
Tira Tarihi Miktari (TL)
Dosya Ucreti 31.01.2013 2.000,00
Dosya Ucreti 31.01.2013 100,00
Noter Ekstre Masrafi 23.05.2013 102,49
Noter Ekstre Masrafi 19.08.2013 88,93
Noter Ekstre Masrafi 22.11.2013 102,49
Ekspertiz Bedeli 24.12.2013 399,00
Noter Ekstre Masrafi 17.02.2014 82,24
Kredi Talep Tahsis Ucreti 31.03.2014 262,50
Komisyon 30.09.2014 287,50
Bankacilik Hizmet Geliri 28.11.2014 105,00
Komisyon Gider Vergisi 24.12.2014 74,08
Bankacilik Hizmet Geliri 29.12.2014 1.575,00
Toplam 5.179,23

4 —- DEGERLENDIRMELER

Sayin Hakimliginizin 2015/... esas saylli dava dosyasi kapsamindaki belge ve kayitlar ile
taraflarin iddia ve savunmalari bir bitin halinde irdelenmigtir. Dava, ticari kredi kullandirim
islemi sirasinda ve sonrasinda davali bankaca haksiz yere Ucret, komisyon ve masraf tahsil
edildigi iddiasinda bulunan davaci kredi musgterisi sirket tarafindan bankaya kargi acgimis
bulunan alacak davasidir. Davaya konu edilen uyusmazlk, davali bankaca davaci kredi
musterisi sirketten tahsil edilen Ucret, komisyon ve masraflarin hakli olup olmadigi; anilan Ucret,
komisyon ve masraflarin davaci kredi musterisine iadesinin gerekip gerekmedigi, bu itibarla

davaci kredi musterisinin dava tarihi (21.10.2015) itibariyla davali bankadan alacakli olup

olmadigi, alacakli ise alacak miktarinin tespiti noktasinda toplanmaktadir.




Sayin Hakimliginizin huzuruna getirilen ihtilafta isabetli bir sonuca ulagilabilmesi igin
davaci kredi musterisi sirketten davaci bankaca tahsil edilen Ucret, komisyon ve masraflarin
hakl olup olmadiginin tespiti gerekmektedir. Bu itibarla, bankaca kredi kullandirm iglemi
esnasinda ve sonrasinda tahsil edilen Ucret, komisyon ve masraflarin hakli olup olmadigi
hususunun mevzuat ve taraflar arasindaki akdi iliski cercevesinde ele alinip degerlendiriimesi

onem arz etmektedir.

Bankalarin kredi musterilerinden talep ve tahsil ettigi Ucret, komisyon ve masraflar,
Bankacilk ve Finans Hukukumuzda “faiz digi menfaat” Ust bashdi altinda diuzenleme alani
bulmustur. Bunun yaninda, Ticaret Hukukunda dizenlenen “tacirin Gcret isteme hakki’ da banka

kredileri uygulamalarindaki tcret, komisyon ve masraflara da dayanak teskil edebilmektedir.

Bankaclillk uygulamalarinda, Ucret ve komisyon / masraflar arasinda kesin bir sinir
cizilmedigi, talep ve tahsil edilen mebladlarin gesitli adlar alabildigi gérilmektedir. Bu anlamda,
Ticaret Hukukunda dizenleme alani bulan “tacirin Ucret isteme” hakkinin kapsamini tacir ile
musterisi arasindaki ticari iliskinin kapsam ve mahiyetine gore genis yorumlamak
gerekmektedir. Nitekim Parlamentomuz, yururlukteki 5411 sayil Bankacillk Kanununda 6zellikle
‘menfaat” kavramini tercih etmek suretiyle genis bir yorumdan yana oldugunu agikca
vurgulamis, boylelikle kredi musterilerinden talep edilen meblaglar yodninden kavram
kargasasinin 6nline gegcmek istemistir. Zira “menfaat” kavraminin igine faiz, tcret, komisyon ve

kar girebildigi gibi “menfaat” ile “masraf” kavramlari arasinda da kesin bir sinir gizilememektedir.

Onemle belirtmek gerekir ki; aksi ydnde emredici hukuk kurallari bulunmadikga, ticari ve
mesleki krediler (tarimsal krediler ile esnaf kredileri de dahil) alanindaki masraf ve komisyonlarin
oran veya miktarlar serbestce belirlenebilmektedir. Tuketici kredileri alaninda ise bankacilk ve
tuketici mevzuatindan kaynaklanan sinirlandirici hukumler devreye girmektedir. Hal boyle
olunca, Ucret ve masraf iadeleriyle ilgili olarak agilan davalarda, kullandirilan kredinin “ticari’
kredi olup olmadigindan ziyade “tuketici” kredileri kapsamina girip girmedigi 6nem tasimaktadir.
Nitekim, ticari kredilerin yaninda tarimsal krediler, esnaf kredileri ve gesitli meslek mensuplarina
(6zellikle avukat, mimar, muhendis, doktor, eczaci, mali musavir vb. profesyonel meslek
mensuplarina) kullandirlan krediler de yapilan isin finansmani amacini tagidigi strece tuketici

kredilerinin kapsaminin disinda kalmaktadir.

01.11.2005 tarihinde yurarlige giren 5411 sayili Bankacilik Kanununun “Faiz Oranlari ve
Diger Menfaatler” baglkl 144’Gncu maddesi geregince; Bakanlar Kurulu, bankalarin édiing para
verme islemleri ve mevduat kabulinde uygulanacak azami faiz oranlarini, katima hesaplarinda
kar ve zarara katima oranlarini, 6zel cari hesaplar dahil bu maddede belirtilen islemlerde
saglanacak diger menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarini tespit etmeye, bunlari
kismen veya tamamen serbest birakmaya yetkilidir. Bakanlar Kurulu, bu yetkilerini Merkez
Bankasina devredebilir.



5411 sayili Bankacilik Kanunu; Gcret, komisyon ve masraf kavramlari yerine, hakli olarak
“Diger Menfaatler” kavramina yer vermigtir. Bakanlar Kurulu, 5411 sayili Bankacilik Kanununun
verdigi yetkiye istinaden faiz oranlari ve dider menfaatler alanindaki dizenleme yetkisini
16.10.2006 tarihli Bakanlar Kurulu Karari ile Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina

devretmigtir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, faiz ve faiz diginda saglanacak menfaatlerin tespiti
hususunu 2006/l sayill “Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve Katima Hesaplari Kar ve Zarara
Katima Oranlari ile Kredi islemlerinde Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Teblig” ile
dizenlemistir. Anilan Tebligin 4’'Unct maddesi geregince; bankalarin reeskont kaynakl krediler
disindaki kredilere uygulanacak faiz oranlari ile faiz disinda saglanacak diger menfaatlerin ve
tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ve sinirlari serbestge belirlenir. Goruldugu Gzere Tebligin
4’Uncl maddesinde; “diger menfaatler” kavraminin yaninda “tahsil olunacak masraflar”
kavramina da yer verimis, kanundaki soyut ifadelerin biraz daha somutlasmasina olanak

taninmigtir.

Somut uyusmazlikta, “limited girket” statistndeki davaci kredi mugterisi sirketten davali
bankaca tahsil edilmig Ucret, komisyon ve masraf meblaglari s6z konusudur. Taraflar arasinda
akdedilen s6zlesmenin “Tuketici Kredisi Sézlesmesi” seklinde isimlendiriimeyip “Genel Kredi
Sozlesmesi” seklinde isimlendirimesi, sézlesmede herhangi bir sekilde tlketici kredisinden s6z
edilmemis olmasi, kredi kullanan musterinin “limited girket” statisunde bulunmasi ve dolayisiyla
tacir sifatini haiz olmasi, tuzel kigi tacirin bireysel ihtiyacindan sz edilememesi ve tuketici
kredisi kullanmasinin da imkan dahilinde bulunmamasi karsisinda davali kredi musterisi

tarafindan kullanilan kredinin de “ticari kredi” niteligi tasididi acgikga anlasimaktadir.

Uyusmazliga konu edilen kredi, mulga 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 10 ve 10/A ile 27.05.2014 tarihinde yurarlige giren 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun “Tuketici Kredileri’ baslkh 2'nci bolimundeki ve genel olarak tuketici
mevzuatindaki sinrlamalara tabi degildir. Su halde, tlketici mevzuatindaki sinrrlamalara tabi
olmayan ticari kredi yoninden tahsil edilen Ucret, komisyon ve masraflarin da tlketici
mevzuatindaki sinirlamalar haricinde ve Turk Medeni Kanunu, Tlrk Borg¢lar Kanunu ve Tirk

Ticaret Kanununda dizenlenen kurallar ¢gergcevesinde ele alinmasi gerekir.

Banka kayitlarina gére uyusmazliga konu Ucret, komisyon ve masraf tahsilatlarinin tima
01.07.2012 tarihinden sonra gercgeklestiriimistir. Davali bankaca Ucret, komisyon ve masraf
tahsilatlarinin yapildigi tarihlerde yurarlikte bulunan 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun 20’nci
maddesinde ticari isletmesiyle ilgili bir is veya hizmet gdérmus olan tacirin, uygun bir Ucret
isteyebilecegi belirtiimistir.

Bankalar, gerek mulga 6762 sayili Turk Ticaret Kanunu ve gerekse 01.07.2012 tarihinde

yururlige giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu hukumleri geregince “tacir” statistndedir. Bu
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itibarla, tacir sifatini haiz bankanin, goérdigi hizmetler karsiliginda “uygun” bir Ucret isteme
hakki bulunmaktadir.

6762 sayil Turk Ticaret Kanununun 22’'nci maddesinde gegen “munasip bir Ucret” ve
6102 sayili Turk Ticaret Kanununun 20'nci maddesinde gegen “uygun bir Ucret” ifadeleri,
bankanin Ucret isteme hakkini 6lgilii bir sekilde kullanmasi gerektigini ifade etmektedir. Onceki
paragraflarda ifade ettigim Uzere bankacillk uygulamalarinda “lcret’, “komisyon” ve “masraf”
kavramlari arasinda kesin bir sinir tayin etmek mumkuin degildir. Zira bankanin “masraf” adi
altinda talep ve tahsil ettigi meblag, her zaman igin tam olarak bankaca yapilan masrafin gergek
tutarina tekabul etmemekte, gercek masrafin altinda veya Ustlinde kalabilmektedir. Burada
onemli olan, kredinin miktarina goére talep edilen meblagin ol¢lll olup olmadididir. Hal bdyle
olunca, 6762 sayih Turk Ticaret Kanununda yer alan “munasip bir Ucret” ifadesinin masraflar
yonunden kiyasen uygulanmasina higbir engel olmadidi gibi esasen TMK. m. 2’deki durustlik
kuralina uyulup uyulmadiginin ve hakkin kétlye kullanilip kullanimadiginin tespiti yoninden bu

sekilde bir kiyas yapilmasi gereklilik arz etmektedir.

Ekonomideki enflasyon oranlarinin disuk seyrettigi, rant ekonomisinin zayiflayip Uretime
dayali reel ekonominin guglendigi donemlerde bankalarin faiz gelirlerinde 6nemli dususler
gorulmekte, bankalarin karliliginda ve gelir tablolari igerisinde faiz gelirleri giderek 6nemini
kaybetmektedir. Bu durum, enflasyon paralelinde genel olarak faiz oranlarindaki daststn bir
sonucudur. Bdyle olunca, faiz diginda saglanan menfaatler bankalar agisindan buyik 6nem
kazanmistir. Bunun yaninda, bankalarin musterilerine hizmet gortrken katlandiklari bir takim
operasyonel maliyetler bankalari musterilerinden faiz disi menfaatler (licret, komisyon vb.) ve
masraflar talep etmeye yodneltmektedir. Sermaye yeterliligi ve kéarllik yoéninden kamu
otoritelerinin surekli ve sikki denetimine tabi tutulan bankalarin gelirlerinin yalnizca faizlere

indirgenmesi piyasa ekonomisinin gergekleriyle bagdagsmamaktadir.
Taraflar arasinda akdedilen 15.01.2013 tarihli Genel Kredi S6zlesmesinin;

3.10.1. maddesinde; mdusterinin, bankanin s6zlesme ile ekleri uyarinca acgtigi ve
acacagl her tarli krediler ile hesaplar ve aldigi teminatlar ile ilgili olarak iktisadi kosullar
cercevesinde bankanin belirledigi / belirleyecedi veya yetkili merciler tarafindan saptanan veya
ileride saptanacak olan oranlari gegmemek Uzere, her nevi komisyon, masraf, hesap isletim
ucretlerini, fon ve Bankacllk Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV), Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu (KKDF) gibi yasal ve banka dizenlemelerine veya teamdillerine gore talep
edilebilecek her turll Ucret, masraf, vergi ve sair giderleri ve bunlarin gider vergilerini, bankaya

derhal ddemekle yukimlu oldugu,

3.10.2. maddesinde; bankanin, sézlesme kapsaminda musterilerine sundugu islemler
ve hizmetlere iliskin olarak uygulamakta oldugu yukarida belirtilen genel komisyon ve masraf

oranlarini, yetkili merciler tarafindan saptanan veya ileride saptanacak olan yahut boyle bir
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saptama yapilimamasi halinde, benzer krediler ve hesaplar i¢in cari olan en yidksek oranlari
gecmemek Uzere ilan veya ihbar etmek sureti ile bankaca belirlenecek olan oran ve miktarda

artirmaya yetkili oldugu,

3.10.3. maddesinde; mdusteri ile ayrica mutabakata varimamis olmasi hélinde,
uygulanacak komisyon, Ucret, masraf ve sair gider oranlarinin, bankanin islem tarihinde benzer

krediler ve hesaplar i¢in uyguladigi oranlar olacagi,

3.10.4. maddesinde; bankanin, minferit her bir isleme ait musteri ile mutabakata varilan
veya bankaca belirlenen komisyon, masraf oran ve tutarlarini, gider vergileri ve sair resim ve

harclari ile birlikte musterinin cari hesabina borg yazabileced;,

3.10.5. maddesinde; bankanin, sdzlesme cercevesinde talep ettigi komisyon oranlarini
ve masraf tutarlarini yetkili merciler tarafindan yapilacak her turli degisiklikleri dikkate alarak

musgteriye ilan veya ihbarda bulunarak uyarlamaya yetkili oldugu,

3.10.6. maddesinde; mausterinin, sdzlesme c¢ercevesinde hesabina bor¢ yazilan
komisyon, masraf tutarlari ve sair Ucretler ile bunlarin gider vergilerini ve sair kalemleri, bankaya

derhal ve nakden 6demekle yukimli oldugu,

3.10.8. maddesinde; teminatlarla ilgili tesis, muhafaza, fek ve bunlarla sinirli olmaksizin
her tarll islemlerin gerektirdigi tim vergi, resim, harg, tarh edilebilecek cezalar, sigorta prim,
noter masraflari ve sair masraflar, bunlarda meydana gelebilecek degisikliklerin tamaminin

musteri tarafindan 6édenecedi,

3.10.9. maddesinde; musterinin, hesabin kat ediimesi veya kredi ya da teminat
iliskisinden dolayi bankanin gdnderecegi ihtarname veya belgeler igin yapacadi her tirla
masraflari, noter masraflarini ve benzeri giderleri de bankaya nakden ve defaten derhal

O0demeyi kabul ettigi,

3.10.13. maddesinde; musgterinin, bankaya tevdi ettidi senetlerin, bankanin subesi
bulunmayan yerlerdeki bankalara tahsili icin gdnderiimesi durumunda, araci bankaya 6denecek

komisyon, masraf ve gider vergilerinin de kendisi tarafindan karsilanacagini taahhit ettigi,

7.1. maddesinde; mdusteri ve Kkefillerin, banka ile aralarinda c¢ikacak her tirla
anlasmazlikta taraflarin defter ve kayitlari ve mikrofilmlerden, mikrofiglerden alinan kopyalar,
elektronik ya da manyetik ortamlardan ¢ikarilan bilgileri iceren belgeler ile CD ROM, kamera
kayitlari, telefon ses kayitlari, bilgisayar ve benzeri kayitlar ile ATM kayitlarinin mustenitli olsun
ya da olmasin, Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. maddesi uyarinca yegane gegerli ve

baglayici kesin delil olacagini kabul ettikleri
belirtiimigtir.

Genel Kredi Sozlesmesi, tuketici kredileri diginda kalan kredi turlerini dizenlemektedir.

Soézlesmenin konusunu, tlketici sifati tasimayan davaci sirkete kredi kullandirimasi teskil
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etmektedir. Tlketici kredileri disinda kalan krediler (ticari krediler, tarimsal krediler, mesleki
krediler, esnaf kredileri vb.) yoninden Ucret, prim, masraf ve komisyonlarin oran veya

miktarlarinin s6zlesmede agik¢a belirtiimesi zorunlulugu bulunmamaktadir.

Bankaca sunulan tabloda ise dosya Ucretinin % 5, hizmet bedelinin % 18 ve kredi

komisyonunun % 5 oraninda tahsil edilecegi belirtilmistir.

Davaci kredi musterisinden Ucret, komisyon ve masraf tahsilatlarinin yapildidi tarihlerde
yururlikte bulunan 6102 sayih Turk Ticaret Kanununun 20’'nci maddesinde kullanilan “uygun bir
ucret” ifadesi ile 4721 sayilli Turk Medeni Kanununun 2’nci maddesinde dizenlenen “hakkin

kétiye kullanimasi yasagl” birlikte ele alindiginda; bankanin Ucret, komisyon ve masraflarin
miktar veya oranlarini belilemede serbest birakimakla birlikte belirlenen hak ve yetkisini
kullanirken haksiz kazang saglamayl amag¢ edinemeyeceg@i agikga anlasimaktadir. Bankanin;
ucret, komisyon ve masraflarin miktar veya oranlarini tespit ederken hakkini kétiye kullanip
kullanmadigini belirlemek icin kredi kullandirm miktari ile tahsilat miktarini mukayese etmek

gerekir.

Tahsil edilen Ucret, komisyon ve masraflar ile kullandirilan kredi miktari arasindaki oran,
tahsil edilen meblaglarin genel olarak fahis diuzeyde olup olmadiginin tespiti agisindan fikir
verecektir. Taraflar arasinda akdedilen Genel Kredi Sézlesmesinin 7.1. maddesi geregince
kesin delil niteligini tasiyan banka kayitlari ile s6z konusu kayitlarla uyumlu olan kredi
musterisinin kabul ve ikrarina gore; daval bankaca davali kredi musterisine kullandirilan toplam
400.000,00 TL tutarindaki ticari kredi nedeniyle farkl tarihlerde tahsil edilen meblaglarin toplami
5.179,23 TLdir.

Orantinin asagidaki sekilde kurulmasi gerekir:

400.000,00 TL tutarindaki kredi icin 5.179,23 TL tutarinda tahsilat yapilirsa 100’de kag

tahsil edilmesi gerekir?
(5.179,23 TL) x (100,00) + (400.000,00 TL) = 1,29

Hesaplama sonucundan anlasildiyi Uzere; davaci kredi musterisinden tahsil edilen
toplam meblagin kredi kullandirm miktarina orani % 1,29 duzeyindedir. Her kesinti miktarinin

kredi miktarina oraninin ise ¢ok daha dusuk dizeyde kalacag sabittir.

Mulga 4077 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun? 10/B maddesinin 14’Gncl
fikrasinda; faiz oraninin serbest olarak belirlenmesi hélinde, sézlesmede yer veriimek suretiyle
bir ya da birden fazla édemenin vadesinden 6nce yapimasi durumunda konut finansmani

kurulusu tarafindan tiketiciden erken 6deme Ucreti talep edilebilecedi; erken ddeme Ucretinin

2 Tahsilatlardan bir kisminin yapildigi dsnemde 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirliiktedir.
Bu nedenle, mukayese yapilirken s6z konusu Kanun irdelenmistir.



gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiketici tarafindan konut finansmani kurulusuna

erken ddenen tutarin yuzde ikisini gegcemeyecegi belirtiimistir.

6502 sayill Tuiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun® 37'nci maddesinin 2'nci
fikrasinda; faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi hélinde, sdzlesmede yer veriimek suretiyle, bir
ya da birden fazla 6demenin vadesinden 6nce yapimasi durumunda, konut finansmani
kurulugu tarafindan tliketiciden erken 6deme tazminati talep edilebilecegi; erken O6deme
tazminatinin, gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tuketici tarafindan konut finansmani
kurulugsuna erken 6denen tutarin kalan vadesi otuz alti ayl asmayan kredilerde ylzde birini,

kalan vadesi otuz alti ay1 asan kredilerde ise yuzde ikisini gegemeyecegi belirtiimisgtir.

Somut ihtilafta, mulga 4077 sayili Kanunun ifadesiyle “erken 6deme (Ucreti” veya
yurarlukteki 6502 sayili Kanunun ifadesiyle “erken 6deme tazminat” s6z konusu degildir. Hal
boyle olmakla birlikte, somut ihtilafa konu edilen Ucret, komisyon ve masraflar, 5411 sayili
Bankaclllk Kanunu anlaminda “faiz digi menfaat” ¢atisi altinda yer almaktadir. Dolayisiyla, faiz
disi menfaat tlrlerinden birisi icin belirlenen yasal bir oranin mukayese agisindan yarar
saglayacaginda kugku yoktur. Bu anlamda, faiz digi menfaat tiurlerinden birisi olan “erken
O0deme Ucreti” veya “erken 6deme tazminat’” yonunden belirlenen yasal bir Ust sinirin, diger faiz
disi menfaat tlrleri ydninden bankalarca belirlenen oran veya miktarlarin fahis olup olmadiginin

tespiti agisindan dikkate alinmasi gerekir.

Bankalara, tiiketici mevzuatina tabi bulunan konut kredileri alaninda % 2 oraninda faiz
disi menfaat (erken ddeme Ucreti ve erken 6deme tazminati) talep ve tahsil edebilme yetkisi
taninmistir. TUketici mevzuatina tabi konut kredileri alaninda % 2lik yasal bir Ust sinirin
belilenmesi karsisinda tuketici mevzuatina tabi olmayan somut ihtilaftaki ticari kredi
kapsaminda tahsil edilen toplam % 1,29 oranindaki Gcret, komisyon ve masrafin oldukga makul

dizeyde oldugu goruimektedir.

Taraflar arasindaki akdi iliskiye dayanak teskil eden sdzlesme, genel islem kosullari
yonunden Kkoklu yenilikler getiren 6098 sayili Turk Borglar Kanununun vydrurluge girdigi
01.07.2012 tarihinden sonra 15.01.2013 tarihinde akdedilmistir. S6zlesmenin, 6098 sayili Tlrk

Borglar Kanununun 20’nci maddesi anlaminda genel islem kosullari icerdigi sabittir.

6098 sayili Turk Borg¢lar Kanununun 20'nci maddesi geregince; genel islem kosullari, bir
s6zlesme yapilirken duiizenleyenin, ileride ¢cok sayidaki benzer sézlesmede kullanmak amaciyla,
tek basina hazrrlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme hikimleridir. Bu kosullarin, sézlesme

metninde veya ekinde yer almasi, kapsami, yazi tiru ve sekli, nitelendirmede 6nem tasimaz.

6098 sayih Turk Borglar Kanununun 271’inci maddesinin 1’inci fikrasi geregince; kargi

tarafin menfaatine aykiri genel islem kosullarinin sézlesmenin kapsamina girmesi, sézlesmenin

3 Tahsilatlardan bir kisminin yapildigi dsnemde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirliiktedir.
Bu nedenle, mukayese yapilirken s6z konusu Kanun irdelenmistir.
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yapilimasi sirasinda dizenleyenin kargsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda agik¢a bilgi verip,
bunlarin igeridini 6grenme imkani saglamasina ve kargi tarafin da bu kosullari kabul etmesine

bagldir. Aksi takdirde, genel igslem kosullari yazimamis sayilr.

6101 sayih Tdrk Borglar Kanununun Yururlik ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanunun
1’inci maddesi dikkate alindiginda; 6098 sayili Turk Borglar Kanununun “genel islem kosullar’”

ile ilgili hikUmlerinin taraflar arasindaki akdi iliskiye dogrudan tatbik edilme kabiliyeti vardir.

01.07.2012 tarihinde ve bu tarihten sonra akdedilen s6zlesmeler yoninden 6098 sayili
Turk Borglar Kanununun 271’inci maddesi anlaminda muzakere ve bilgilendirme sarti
aranmaktadir. 15.01.2013 tarihli Genel Kredi S6zlesmesinin ve bu arada ucret, komisyon ve
masraflara iliskin hikimlerin muzakere edilip edilmedidi, musterinin bu kosullar hakkinda
bilgilendirilip  bilgilendiriimedigi 6nem tasimakta ve uyusmazligin esasina dogrudan etki
etmektedir. Banka, mausterinin menfaatine aykiri sonuglar doguran Ucret, komisyon ve
masraflara iligkin hukUmlerin igeriginin mugteri tarafindan &grenilmesine imkan tanimak

zorundadir.

Kredi mugterisinden Ucret, komisyon ve masraf tahsil ediimesi yolundaki hukumler, kredi
musterisinin  menfaatine aykirndir. Bu itibarla; Ucret, komisyon ve masraf tahsil ediimesi
yolundaki hukidmlerin Genel Kredi Sézlesmesinin kapsamina girmesi, s6zlesmenin yapimasi
sirasinda dlzenleyenin (davali bankanin), s6z konusu Ucret, komisyon ve masraflarla ilgili
hikidm hakkinda musteriye agikga bilgi vermesine ve kargi tarafin (davaci kredi musterisinin) da
ucret, komisyon ve masraf ddemeyi kabul etmesine baglidir. Aksi takdirde; Ucret, komisyon ve
masraf ile ilgili genel islem kosulu sdzlesmeye yazimamis sayilacaktrr. Bir baska deyisle,
sOzlesme hukidmlerinin mizakere ediimemis olmasi halinde kredi musterisinin menfaatine aykiri

hukumler “yokluk™ yaptirimina tabi tutulacaktir.

01.07.2012 tarihinden itibaren baslayan kredi uygulamalarinda, kredi kullandiran banka
tarafindan hazirlanan matbu Genel Kredi Sézlesmelerinin kredi musterileriyle mizakere edilmek
suretiyle akdedildigi hususunu ispat etmek amaciyla “Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Formlar’’
ve benzeri adlar altinda belge ve dokimanlar kullanimaktadir. Bu uygulama, tuketici kredileri
alanindaki yasal zorunluluklarin 6rnek alinmak suretiyle ticari kredilere kiyasen uyarlanmasi

yoluyla dogmustur.

Kredi kullandiran banka, s6zlesmenin akdedilmesinden 6nce muzakere edildigini,
musterinin  menfaatine aykir hikimler hakkinda bilgilendirildigini, musterinin s6z konusu
hukUimleri kabul ettigini ispat etmek amaciyla sdzlesmenin bir suretinin dnceden musteriye
teslim edildigi ve mdusterinin s6zlesme kosullari hakkinda bilgilendirildigi yolunda musgterinin
yazili beyanini almak yoluna gitmektedir. Sdzlesmenin mizakere edilmek suretiyle imzalandigi
ve sbzlesme kosullari hakkinda musteriye dnceden bilgi verildigi hususunda ispat yuku, kredi

kullandiran bankaya dugmektedir.
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Somut uyusmazlikta, davaci kredi misterisinin; Sézlesme Oncesi Bilgi Formunu ve
Genel Kredi Sézlesmesini incelemek ve menfaatine aykir olabilecek hukimleri 6grenmek
amaclyla 14.01.2013 tarihinde bankadan teslim aldidi ispat edilmistir. Bu husus, bir sureti
dosyaya sunulmus bulunan ve davaci sirket temsilcisinin imzasini tagiyan Sozlesme Oncesi

Bilgi Formunda a¢ikga gorulmektedir.

Sézlesme Oncesi Bilgi Formunun 4’lincii maddesinde; Sézlesmenin 3.10. maddesinin
komisyon, Ucret, vergi, fon ve masraflara iligkin hikimler olup musteri menfaatine aykiri
olabilecek duzenlemeler igerdigi belirtiimistir. Davaci kredi musterisi sirket, bu hususu bilerek
sO6zlesmeyi imzalamayi kabul etmistir. Bu durum, 15.01.2013 tarihli Genel Kredi S6zlesmesinin
muzakere edilmek suretiyle akdedildigini, dolayisiyla davaci kredi musterisi sirketin aleyhinde
bulunan Ucret, komisyon ve masraflar hakkinda énceden bilgilendirildigini gostermektedir. Bu
nedenle; Ucret, komisyon ve masraflara iligkin olarak kredi musterisinin menfaatine aykiri
sonuglar getiren sdzlesme hukmunin “s6zlesmeye yazimamis sayima” (6098 sayili TBK. m.
21) yaptirmina tabi tutulmasi imkan dahilinde degildir. Su halde, davaci kredi musterisi sirketten
cesitli tarinlerde tahsil edilen Ucret, komisyon ve masraf meblaglarinin davaci kredi musterisi
sirkete iadesine yer yoktur.

5-SONUC
A) Uyusmazlik konusu tahsilatlarin ticari kredi kullanimindan kaynaklandigi,

B) 6098 sayili Turk Borglar Kanununun ve dolayisiyla “genel islem kosullari” ile ilgili
hukdmlerin yararlige girdigi 01.07.2012 tarihinden sonra 15.01.2013 tarihli Genel Kredi
Sozlesmesi akdedilirken davaci kredi musterisinin menfaatine aykiri hiktimler hakkinda davali
bankaca bilgilendirildigi, bu kapsamda Ucret, komisyon ve masraflara iligkin sézlesme

hukUmlerinin sézlesmeye yazimamig sayllma yaptirimina tabi tutulamayacagi,

C) Davall bankaca tahsil edilen Ucret, komisyon ve masrafin haksiz sayllamayacagi ve

davaci kredi mugterisine iadesine yer olmadigi
sonug ve kanaatine varimigtir.
En derin saygllarimla arz ederim. 13.07.2016

BILIRKIS

Onder Ozer
Bankaci - Hukukgu

Hesap Bilirkigisi
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